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 المقدمة 

المعلومات   بنوك  إنشاء  أصبح  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  المتسارع  الرقمي  التحول  في ظل 

وتطوير آليات الوصول إليها من الركائز الأساسية في دعم البحث العلمي واتخاذ القرار وتعزيز  

كفاءة الخدمات الأكاديمية والإدارية. وتحرص جامعة أهل البيت عليهم السلام على بناء منظومة  

بما   واسترجاعها،  وإدارتها  البيانات  تخزين  في  حديثة  تقنيات  على  تعتمد  متكاملة  معلوماتية 

التدريس   هيئة  أعضاء  من  للمستفيدين  الوصول  وسهلة  ومحدثة  دقيقة  معلومات  توفير  يضمن 

والباحثين والطلبة والإدارات المختلفة. ويهدف هذا الدليل إلى تنظيم آلية استخدام بنك المعلومات  

في الجامعة وتحديد طرق الوصول إليه وفق معايير الأمان والحوكمة والشفافية، بما يسهم في  

 .تحسين جودة الأداء المؤسسي ودعم التحول الرقمي

 

ي لاستخدام بنك المعلومات وآليات الوصول إليه
 الدليل الإجرائ 
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: الهدف من الدليل   أولًا

 .تنظيم استخدام بنك المعلومات في الجامعة  .1

 .توضيح آليات الوصول إلى البيانات والمعلومات .2

 .دعم التحول الرقمي في إدارة المعرفة .3

 .تعزيز دقة وسرعة استرجاع المعلومات .4

 .رفع كفاءة اتخاذ القرار المبني على البيانات  .5

 .ضمان أمن وسرية المعلومات المؤسسية .6

 

 ثانياا: نطاق التطبيق 

 :يطبق هذا الدليل على

 .رئاسة الجامعة •
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 .الكليات والأقسام العلمية •

 .المراكز والوحدات البحثية •

 .وحدة تكنولوجيا المعلومات •

 .وحدة الإحصاء والتخطيط •

 .المستفيدين من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين  •

 

 ثالثاا: تعريف بنك المعلومات 

 :هو نظام إلكتروني متكامل يهدف إلى

 .جمع البيانات المؤسسية وتنظيمها •

 .تخزين المعلومات بشكل مركزي وآمن •

 .إتاحة الوصول إليها عبر أنظمة رقمية حديثة •
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 .دعم عمليات التحليل والتقارير واتخاذ القرار •

 

 رابعاا: مكونات بنك المعلومات 

 :يشمل بنك المعلومات ما يأتي

 .البيانات الأكاديمية )الطلبة، التدريسيين، البرامج( •

 .البيانات البحثية )المنشورات، المشاريع، الاستشهادات( •

 .البيانات الإدارية )الموارد البشرية، الشؤون المالية( •

 .البيانات الإحصائية والتقارير المؤسسية •

 .قواعد البيانات الرقمية والمستودعات الإلكترونية •
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 خامساا: آليات الوصول إلى بنك المعلومات 

 الدخول إلى النظام  -1

 .استخدام اسم مستخدم وكلمة مرور معتمدة •

 .الدخول عبر البوابة الإلكترونية الرسمية للجامعة •

 تحديد صلاحيات المستخدم -2

 .تحديد مستويات الوصول حسب الوظيفة  •

 .تقييد البيانات الحساسة حسب الصلاحيات •

 البحث والًسترجاع  -3

 .استخدام أدوات البحث المتقدم  •

 .تصفية البيانات حسب النوع أو التاريخ أو الجهة •
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 استخراج التقارير  -4

 .توليد تقارير إحصائية دورية •

 .تصدير البيانات بصيغ إلكترونية مختلفة •

 

 سادساا: التقنيات المستخدمة

 .(Database Systems) أنظمة قواعد البيانات المركزية  •

 .(Cloud Computing) الحوسبة السحابية  •

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات •

 .للتكامل بين الأنظمة (APIs) واجهات برمجة التطبيقات •

 .(ECM) أنظمة إدارة المحتوى المؤسسي •
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 سابعاا: أمن المعلومات وحمايتها 

 .استخدام أنظمة تشفير متقدمة •

 .تحديث كلمات المرور بشكل دوري •

 .مراقبة الدخول غير المصرح به •

 .إنشاء نسخ احتياطية دورية للبيانات •

 .الالتزام بسياسات الخصوصية وحماية البيانات •

 

 ثامناا: المتابعة والتقييم 

 .تقييم كفاءة بنك المعلومات بشكل دوري •

 .قياس سرعة ودقة الوصول إلى البيانات •

 .متابعة مستوى رضا المستخدمين  •
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 .تحديث الأنظمة وفق التطورات التقنية  •

 .إعداد تقارير دورية عن استخدام النظام •

 

 تاسعاا: مؤشرات الأداء 

 .عدد المستخدمين الفاعلين في بنك المعلومات .1

 .سرعة استرجاع البيانات والمعلومات .2

 .مستوى دقة البيانات المخزنة .3

 .نسبة استخدام الأنظمة الإلكترونية .4

 .مستوى رضا المستفيدين  .5

 .عدد عمليات التحديث والتحسين السنوي  .6
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 الخاتمة 

البيت   المعلومات في جامعة أهل  لتنظيم استخدام بنك  الدليل الإجرائي إطارًا مؤسسيًا  يمثل هذا 

بكفاءة  إليها  والوصول  البيانات  إدارة  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  يضمن  بما  السلام،  عليهم 

عالية. وقد أسهم هذا الدليل في توضيح آليات الاستخدام والصلاحيات بما يعزز من دقة وسرعة  

كفاءة   من  ويعزز  الجامعة  داخل  الرقمي  التحول  الإطار  هذا  يدعم  كما  المعلومات.  استرجاع 

الإداري  القرار  اتخاذ  جودة  تحسين  في  ويسهم  البيانات.  على  المبني  المؤسسي  الأداء 

البيانات   حماية  ويدعم  المؤسسة.  داخل  المعلوماتية  الأنظمة  تكامل  يعزز  كما  والأكاديمي. 

ثقافة   يعزز  كما  المعلومات.  إدارة  تقنيات  في  الحديثة  التطورات  ويواكب  سريتها.  وضمان 

والاعتماد   الجودة  متطلبات  تحقيق  ويدعم  والتطوير.  التخطيط  في  البيانات  على  الاعتماد 

 .المؤسسي. ويجسد التزام الجامعة ببناء منظومة معلوماتية ذكية ومتطورة ومستدامة

 

 


